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ASSOCIACAO PAULISTA DE SUPERMERCADOS

GUIA DE COMUNICACAO



COMUNICACAO
OFICIAL

O cartaz oficial de comunicagéio serd posicionado
obrigatoriamente nas entradas da loja e no SAC
dos estabelecimentos e terd o tamanho de 65x95
cm. Junto ao cartaz oficial afixado no SAC, serd
colocado o regulamento do mesmo tamanho e
com os logos. Fica a critério de cada empresa
outras formas de comunicagdo, mas somente os
cartazes oficiais identificardo a campanha e assim
alertaremos os consumidores.

Formatos (Largura x Altura): CONSU M I DOR,
1/1 65x95 cm CASO ENCONTRE QUALQUER PRODUTO
1/4 30x42 cm FORA DO PRAZO DE VALIDADE, ANTES

DE PASSAR PELO CAIXA, VOCE
RECEBERA GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA VALIDADE.

CM K + Pantone 484c
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Texto: Arial Black
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* ESTE CARTAZ TEM AUTORIZACAO DE UTILIZACAO DOS LOGOS DA APAS E DO PROCON
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TEXTO OBRIGATORIO
REGULAMENTO OFICIAL

CONSUMIDOR, CASO ENCONTRE QUALQUER PRODUTO
FORA DO PRAZO DE VALIDADE ANTES DE PASSAR PELO
CAIXA, VOCE RECEBERA GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA VALIDADE.

1. Se aloja n&o possuir, naquele momento, produto idéntico, o consumidor
recebera um produto similar (de igual valor).

2. Se nao houver similar, o consumidor devera escolher um produto da
mesma sec¢do (do produto que estava vencido). Se o valor do produto
escolhido pelo consumidor for superior ao valor do produto vencido, ele
arcara com a diferenca.

3. O consumidor ndo podera receber crédito no valor correspondente ao
produto vencido.

4. O consumidor recebera gratuitamente a mesma quantidade de produtos
que ele encontrar vencido na area de vendas.

5. Esta medida é valida para os produtos que forem encontrados na area
de vendas e antes de passar pelo caixa.

6. Caso tenha passado pelo caixa, o coédigo de defesa do consumidor
garante seu direito.

CONSUMIDOR SE VOCE ADQUIRIU UM PRODUTO COM VALIDADE
VENCIDA EXIJA A TROCA POR OUTRO OU O RESSARCIMENTO DO
VALOR. E SEU DIREITO GARANTIDO PELO ARTIGO 18 DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Para obter orientacao ou fazer uma denincia, procure
a Fundacgao Procon-SP ou o Procon de sua Cidade.



REGULAMENTO
OFICIAL

Junto ao cartaz oficial afixado no SAC, serd
colocado o regulamento do mesmo tamanho e
com os logos. Fica a critério de cada empresa
outras formas de comunicagdo, mas somente os
cartazes oficiais identificardo a campanha e assim
alertaremos os consumidores.

Formatos (Largura x Altura):
1/1 65x95 cm
1/4 30x42 cm

CM K + Pantone 484c

Texto: Arial Black

CONSUMIDOR, CASO ENCONTRE QUALQUER PRODUTO
FORA DO PRAZO DE VALIDADE ANTES DE PASSAR PELO
CAIXA, VOCE RECEBERA GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA VALIDADE.

1. Se aloja ndo possuir, naquele momento, produto idéntico, o consumidor
recebera um produto similar (de igual valor).

2. Se nao houver similar, o consumidor devera escolher um produto da
mesma sec¢do (do produto que estava vencido). Se o valor do produto
escolhido pelo consumidor for superior ao valor do produto vencido, ele
arcara com a diferenca.

3. O consumidor ndo podera receber crédito no valor comrespondente ao
produto vencido.

4. O consumidor recebera gratuitamente a mesma quantidade de produtos
que ele encontrar vencido na area de vendas.

5. Esta medida é valida para os produtos que forem encontrados na area
de vendas e antes de passar pelo caixa

6. Caso tenha passado pelo caixa, o codigo de defesa do consumidor
garante seu direito.

CONSUMIDOR SE VOCE ADQUIRIU UM PRODUTO COM VALIDADE
VENCIDA EXIJA A TROCA POR OUTRO OU O RESSARCIMENTO DO
VALOR. E SEU DIREITO GARANTIDO PELO ARTIGO 18 DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Para obter orientacéo ou fazer uma % "
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Procon-SP ou o Procon de sua Cidade. ‘sp *
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 AREAS DE SAC
‘OU ATENDIMENTO
~ AO CONSUMIDOR

CONSUMIDOR,

CASO ENCONTRE QUALQUER PRODUTO
FORA DO PRAZO DE VALIDADE, ANTES
DE PASSAR PELO CAIXA, VOCE
RECEBERA GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA VALIDADE.
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CONSUMIDOR, CASO ENCONTRE QUALQUER PRODUTO
FORA DO PRAZO DE VALIDADE ANTES DE PASSAR PELO
CAIXA, VOCE RECEBERA GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA VALIDADE.

1. Se aloja ndo possuir, naquele momento, produto idéntico, o consumidor
recebera um produto similar (de igual valor).

2. Se nao houver similar, o consumidor devera escolher um produto da
mesma sec¢do (do produto que estava vencido). Se o valor do produto
escolhido pelo consumidor for superior ao valor do produto vencido, ele
arcara com a diferenca.

3. O consumidor ndo podera receber crédito no valor correspondente ao
produto vencido.

4. O consumidor recebera gratuitamente a mesma quantidade de produtos
que ele encontrar vencido na area de vendas.

5. Esta medida é valida para os produtos que forem encontrados na area
de vendas e antes de passar pelo caixa

6. Caso tenha passado pelo caixa, o codigo de defesa do consumidor
garante seu direito.

CONSUMIDOR SE VOCE ADQUIRIU UM PRODUTO COM VALIDADE
VENCIDA EXIJA A TROCA POR OUTRO OU O RESSARCIMENTO DO
VALOR. E SEU DIREITO GARANTIDO PELO ARTIGO 18 DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Para obter orientagéo ou fazer uma R
denuncia, procure a Fundagio RN
Procon-SP ou o Procon de sua Cidade. ‘st ANOGACA MiAA1A DY kovas




SUGESTOES DE APLICACAO DAS PECAS

Sugestodes de locais:

- Agcougue

- Peixaria

- Rotisseria

- Padaria

- Queijos

- Frios e laticinios

- Mercearia

- Retirada de carrinhos de compra

Importante: as pecas nao podem conter o logo da APAS e do PROCON



CHECKOUT
24x14 cm

CONS, UmMIpo, A
CASO ENCONTRE
QUALQUER PRODUTO Fora
DO PRAZO DE VALIDADE,
ANTES DE PASSAR PELO
CAIXA, VOCE RECEBERA
GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA
VALIDADE. :




EF;JEINER HORIZONTAL

CONSUMIDOR,

CASO ENCONTRE
QUALQUER PRODUTO FORA
DO PRAZO DE VALIDADE,
ANTES DE PASSAR PELO
CAIXA, VOCE RECEBERA
GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA
VALIDADE.




WOBBLER

2 14 cm

BASE
6x2 cm
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TOTEM

INFORMATICO
0,80x1,60cm
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PLACAS

2 18cm

CONSUMIDOR,

CASO ENCONTRE QUALQUER PRODUTO
FORA DO PRAZO DE VALIDADE, ANTES
DE PASSAR PELO CAIXA, VOCE
RECEBERA GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA VALIDADE.







ADESIVO DE VIDRO
10x14cm




CONSUMIDOR,

CASO ENCONTRE QUALQUER PRODUTO
FORA DO PRAZO DE VALIDADE, ANTES
DE PASSAR PELO CAIXA, VOCE
RECEBERA GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA VALIDADE.




DISPLAY DE BALCAO
20x28cm




