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Faturamento Nominal: R$ 201,6 Bilhoes

2010 Variagao

Numero de lojas: 81.128 +3,6%

Numero de check-outs: 199.376 +4,1%
Numero de funcionarios: 919.874 +2,2%
Area de vendas em m? : 19,7 milhdes +2,8%

Fonte: Estrutura do Varejo Brasileiro - Nielsen
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... apresentando um crescimento real de 7,5%, com
participacao de 5,5% do PIB

2009 2010 Variacao
R$ 177,0 Bi R$ 201,6 +13,9% nominal
R$ 187,5 Bi +7,5% real

(Inflacionado)

5,9%
do PIB

Faturamento do setor — valor nominal deflacionaddo - IPCA médio 2010: 5,9%
Fonte: Ranking Abras edigédo 2011 — Abras/Nielsen Brasil / IBGE : PIB 2010: R$ 3,675 trilhdes
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O Indice de Faturamento de 2010
alcanca novo marco na seérie historica
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indice do Faturamento do setor
Fonte: Ranking Abras edi¢cdo 2011 — Abras/Nielsen Brasil
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Estado de Sao Paulo

Faturamento nominal: RS 61,3 BilhGes

2010 Variacao
Numero de lojas: 15.844 +3,5%
Numero de checkouts: 51.300 +3,4%
Numero de funcionarios: 239.859 +1,5%
Area de vendas em m?: 4,9 milhoes +2,2%

Fonte: Ranking Abras edi¢gdo 2011 - Abras/Nielsen
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Estado de Sao Paulo

Faturamento real do setor variou
5,8 % em comparacao com ano anterior

2009 2010 Variacao
R$ 54,7 Bi R$61,3 Bi +12,1% nominal
R$ 57,9 Bi + 5,8% reﬂal
(Inflacionado)
1,7%
do PIB

Fonte: Estrutura do Varejo Brasileiro - Nielsen / IBGE
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O Estado de SP representa 19,5% das lojas e
30,4% do faturamento do pais

30,9% 30,4%

25,9% 25,7% 26,3% 26,1%

24,8% 24,7%

19,5% 19,5%

FATURAMENTO BRUTO NUMERO DE CHECK-OUTS AREA DE VENDAS NUMERO DE LOJAS NUMERO DE
NOMINAL FUNCIONARIOS

i 2009 = 2010
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Comportamento favoravel dos pregos nos supermercados ao longo do tempo proporciona
aumento do poder de compra, e consequente aumento da renda disponivel aos consumidores
refletindo no aumento do consumo...

INDICES ACUMULADOS DESDE INICIO PLANO REAL
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Fonte: APAS, FIPE, FGV
Elaboragdo: APAS

WWW.FEIRAAPAS.COM.BR




APRS 211  ovacio smpLIFICANDO AViDA 06 CONSUMIDOR

Importdncia que da para.... TOP 10

82 84 86 88 20 92 24 96 98 100

Ser Limpo

Cualidade e Frescorde Carnes e Aves

Qualidade e Frescor de FLV

Rapidez no Caixa

Atendimento Oferec do

Sinalizag3o Adequada de Pregas

Encontrar o Produto gque normalmente usa

Qrganizagaada Loja

Seguranca no Entornoda Loja

Ter Entregas a Domiclio

Para os consumidores alguns fatores sdo essenciais: Limpeza, Qualidade,
Atendimento e Segurancga
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Nivel de satisfagdo com... TOP 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ser Limpo

Qualidade e Frescor de Carnes e Aves

Qualidade e Frescor de FLV

Rapidez no Caixa

Atendimento Oferecido

H 2010

Sinalizagdo Adequada de Pregos

Encontrar o Produto que normalmente usa

Organizacdo da Loja

Seguranga no Entorno da Loja

Ter Entregas a Domicilio

O nivel de satisfacdo dos consumidores encontra-se em patamar elevado, principalmente,
em itens como Limpeza, Atendimento e Organizacao.

De modo geral, cerca de 83% dos consumidores estdo satisfeitos com os itens analisados.
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O brasileiro esta cada vez mais disposto a experimentar novos produtos e a tendéncia e
da continuidade na disposicao em experimentar novos produtos...

( \ Quais sao as razdes importantes para a
Média de Intencao de Compra de
¢ P escolha de uma marca?
Novos Produtos -
. 56
—— Latam —— Brasil Seguranca
125 ~ para familia
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N d d d N N N N | tamanhos B NSE BAIXO
Index 100% no ano de 2002

k Fonte: Nielsen BASES )

Das seguintes opg¢des, quais sdo as razdes mais importantes para vocé ao escolher uma marca?
Enumerar de 1 a 3. Sendo 1 a mais importante, 2 o seguinte e 3 o0 seguinte. [Somente se admitem trés respostas].
Fonte: Nielsen | Homescan Pensamentos e Atitudes da Dona de Casa 2010
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“Change that creates a new dimension of

Porém, o que € inovacao?

( performance”
: . Peter Druck
» Produtos que criam novas categorias J erer Fracker
L
g
» Produtos que estimulam novos usos ]
.
.
* Produtos que mudam os habitos dos consumidores ]
\
.
* Produtos que geram venda incremental para o mercado ]
.
95% sz0
considerados
Porém, muitos novos produtos ndo s&o realmente inovagdes me too
Fonte: Nielsen |
Scantrack 2.0
Inovacdes ’ Imitacoes >

Breakthroughs | Me too
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A adequacao as tendéncias do consumo, aliado ao cenario positivo da economia, impulsiona o
consumo. As Cestas Nielsen registram crescimento ano apds ano.

—=—PERECIVEIS +—HIGIENE

—— L IMPEZA —w—ERCEARIA DOCE
—4+—OUTROS —+—BEBIDAS HAQ-ALCOOLICAS + CERVEJAS
—#—MERCEARIA SALGADA —u+—BEBIDAS ALCOOLICAS

300 -

100 -
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Variagdo % de Volume indexada em 1994 — Cestas Nielsen
Base: 136 Categorias de Produto — Total Brasil — Fonte: Nielsen | Retail Index
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A adequacao as tendéncias do consumo, aliado ao cenario positivo da economia, impulsiona o
consumo. As Cestas Nielsen registram crescimento ano apds ano.

9,6
109 X08 m10 X 09 9,3

3,6
2.,72,9
2
& b il |I
il |

Total Cestas Bebidas Mercearia Bebidas nao Higiene, Mercearia Pereciveis Limpeza
Nielsen alcodlicas doce alcodlicas saude e salgada caseira
beleza

Variagao de volume | 2009 x 2008 e 2010 x 2009 (DJF até OND)
Base: 139 categorias de produto — Total Brasil — Fonte: Nielsen | Retail Index
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IMPORTANCIA % DEPARTAMENTOS AS — BRASIL

VAR% VENDAS R$

(Nominal)
“3 6 B FARMACIA "
.9 5
.3 5@ B TEXTIL
veE Yo CASA

B MERCADORIA GERAL

B LIMPEZA

PERFUMARITA

B ELETRONICOS

B BEBIDAS

32
30,9 B MERCEARIA

Il nl alalalaVal

2009 2010

VAR% TOTAL
Importancia (%) e variagdo vendas departamentos — Autosservigo Brasil CESTAS: 8,0

Acumulado 2009 e 2010 — Fonte: Nielsen | Total Store
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Pela primeira vez na série historica, o Gasto Médio supera a Renda Média e sinaliza a
participacdo do crédito impulsionando o consumo da populacao...

2006 2007 2008 2009 2010
I:/Ieér:jc::g 3 Gasto Médio I:Aeérécil: Gasto Médio I:/Ieer:jc:: Gasto Médio ':/l?ér::lci‘: Gasto Médio ':/l?ér::lci‘: Gasto Médici‘
re 177 51387 1463 a7 Ly 5‘53$ 1500 01887 186 5180, 217

Renda versus Gasto Renda versus Gasto Renda versus Gasto Renda versus Gasto Renda versus Gasto
+390 +190 +190 -19%0
Ano dos Gastos com Ano de Equilibrio Erldividamen,tg:
setores em busca de Alerta 53% das familias
Melhor Condicéo Vida estao com gastos
acima da renda.
07x06 08x07 09x08 09X10
Variagao de Renda +5% +6% +8% 13%
Variagao de Gasto +4% +9% +8% 16%
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O crescimento é impulsionado pelas classes C2 e D/E, com aumento da frequéncia
de compra consolidando um novo ciclo de crescimento, no qual as classes da base
da piramide assumem um papel fundamental

Pop. Variacao % 2010 x 2009
@ g AF A Ticket AGasto
req. ICKe total
Alto 1% -1% 10%
@ Médio C1 % 5% 12%
Médio C2 8% 5% 13%
Baixo 12% 2% 14%
NSE Baixo (D+E) B NSE Médio (C 2) - J
M NSE Médio (C 1) ' NSE Alto (A+B)

Base de 51 categorias de produto | Crescimento de volume: 9,5% Valor: 13,4%
Fonte: Nielsen | Homescan
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Diante das politicas de renda do governo federal a parcela da populacdo das Classes DE
devem se deslocar para Classe C aumentando o poder de consumo da populacao...

NO BRASIL, 2,2 MILHOES PROJECAO PARA 2011
DE DOMICILIOS AVANCARAM PARA A

CLASSE MEDIA .
2005 % Lares 2010 2010 % Lares 2011

239% AB 23%

39% DE39%

AB 23% 23%

DE 44%

41%

36%
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EU POSSO MAIS
CIONAL DE COMPRA

unidade
valor

As Classes AB e C seguem o
mesmo ritmo de crescimento.
Sendo o maior movimento do
mercado impulsionado pelas
classes baixas

5 NOVAS CATEGORIAS consolidam na
Classe D/E: LEITE EM PO, ABSORVENTE,
CREME DE LEITE, CREMES E LOCOES e
TEMPEROS

Fonte: Kantar Worldpanel
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EM 2010, A CONSOLIDACAO DA SOFISTICACAO
EU MERECO PRESENTE NA MESA, NA DESPENSA E NA GELADEIRA DOS BRASILEIROS

O aumento da renda expandiu o poder de compra e proporcionou a compra de bens antes
nao adquiridos por parcela importante das classes de renda baixa...

Higiene
e Beleza Limpeza Alimentos Bebidas TOta I

Compradas 1 1 %

Telefonia 22% rs20,5 rs16,9 +48%

, orr - 10vs 09
Movel NC linhas 4°Tri 09 4°Tri 10

Gasto Médio Conta Gasto Médio Conta Vol Linha Presente

A FORCA DO ELETRONICO

Quem eu amo merece o melhor

Fim do ano propiciou o mercado de presentes para celular, cresceu 48%
Aumenta a aquisicao com aparelhos, porém diminui o valor com as contas
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DE AMELIA PARA SUPER MULHER

Volume médio comprado da cesta de higiene e beleza crescem principalmente
para as classes CDE

Total C DE

AB
Variacdo em Volume Médio/lar em Higiene e Beleza
2008 vs )

2009 vs
2008

Fonte: Kantar Worldpanel !I

35% dos domicilios sao chefiados por mulheres no Brasil

Fonte:PNAD 2009
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Mudancas no comportamento de compra se refletem na frequéncia de compra e
penetracdao nos canais...

O shopper esta indo % Penetracdo dos Canais

mais as compras...
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Ida ao PDV e Penetracao dos canais ATACADISTA ‘
Fonte: Nielsen | Shopper Visions™ 28 . 201 O
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O CONSUMIDOR BRASILEIRO E FIEL E FREQUENTA MAIS CANAIS...

Dos lares brasileiros optam por mais de 3
canais para se abastecer

Canais considerados
Auto-Servigo

Varejo Tradicional

Porta a Porta

Farmacia/ Perf/ Drogaria

Atacados

Outros 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Leve concentragdo de compras nos primeiros 10 dias do més nos Autosservigos.
Compras de Abastecimento ainda sGo as mais importantes para o canal, mas com crescimento para
compras de Proximidade ou Necessidades Especificas.

TOTAL MERCADO AUTO SERVICO HIPERMERCADOS
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
Dia do Més
1a10 37 36 36 36 35 37 38 37 37 36 38 38 38 37 34
11 a 20 32 31 32 31 32 32 31 31 31 31 33 32 31 31 32
21a31 31 33 32 33 33 31 32 32 32 33 29 31 30 32 34
T. Mercado T. Autosservico Varejo Tradicional

B Abastecimanto
EResposlclo

" Nscessldades Espacificas
B Censume Imadiate

o] o]
2002 2010 2002 2010 2002 2010
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AS TENDENCIAS DE CONSUMO NA VISAO DE QUEM COMPRA J

Lojas menores e Loja dentro da loja \
Pagamento de Conta, Coleta de Reciclagem, Entrega a Domicilio

Localizacdo, Oferta de Crédito

Sortimento, Multiformatos

Diferenciacao e inovacgao

Conhecimento das reais necessidades do shopper

(. N
N X X X X X

Aumento da precisao na execucao por meio de ferramentas mais assertivas /

Bl 15| wweet (8 |
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Painel Nacional de Consumidores

Pesquisa l

continua que tem

Por principal LH | 8.;3/'003355 !
objetivo entender | N
nos mesmos B 46 milhGes

domicilios o de fares
comportamento
de compra

espontaneo do
l consumidor.
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Holistic View

Questionario aplicado em julho/2010 em
todos os individuos dos 8.200 lares da
amostra Kantar (+ de 27 mil individuos

acima de 7 anos).

E uma Plataforma de Servicos que permite
uma avaliacdo UNICA do Consumidor,
mensurando suarenda e gastos com

diversos setores.

Estudo Esp
Questionario Especial aplicado em
Fevereiro/2011 na mesma amostra do
Painel Nacional de Consumidores, com
guestdes especificas para o entendimento
do relacionamento do Consumidor com o
Varejo e seus Habitos de Consumo
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